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Industria y Turismo
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Codigo: FDMI-01

Vigencia: 7 de diciembre de 2023

Version ficha:
(V00, V01, ...)

Codigo del proyecto:

Nombre del proyecto:

Proponente:

Nombre
Profesional(es)
Formulador FONTUR:

1.0

Fortalecimiento de la oferta hotelera y el
turismo de la regioén Caribe mediante
participacion en ferias y ruedas de negocio —

Asociacion Hotelera Colombiana - Asotelca

Deyssy Carolina Diaz Pardo

Fecha formulacién:

(DD/MM/AAAA) RL0L2026

Plazo: a

(en meses)

Valor Total: $ 320.137.906 100%
Cofinanciacién Fondo

Nacional de Turismo: $ NS 78%
Contrapartida Proponente: $ 70.571.106,00 22%
Otros aportantes: $ ° 0%

I. INFORMACION DEL PROPONENTE

Tipo:

Gremio Turistico

Nombre o razén social:

Asotelca - Asociacién Hotelera Colombiana

NIT:

806.003.843-1

Nombre del responsable
del proyecto:

Carmen Flérez Ariza

Cargo:

Coordinadora Comercial

Teléfono mévil:

3103535577

E-mail:

comercial@asotelca.com

II. CONTEXTO DEL PROYECTO

Linea Estratégica, Programa y Subprograma

Linea estratégica a la que aplica (1):

Fortalecimiento_de_la_Promocion_y_el_Mercadeo_Turistico

Programa en el que se enmarca el

proyecto (1):

Programa_1_Mercadeo_y_promocion_turistica_nacional_y_regional

Subprograma (1):

Sélo MinCIT: Si el proyecto aplica a mas de una linea estratégica, indique:

Linea estratégica a la que aplica (2):

Programa en el que se enmarca el

proyecto (2):

Subprograma (aplica Unicamente para el
programa de Calidad Turistica) (2):

Linea estratégica a la que aplica (3):

Programa en el que se enmarca el

proyecto (3):

Subprograma (aplica Unicamente para el
programa de Calidad Turistica) (3):

Contribucién a la Politica Piblica

Objetivo de Desarrollo Sostenible:

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

2022 -2026: Colombi i dial de la vida

Transformacion del PND:

Convergencia_regional

Catalizador de la
Transformacion:

4. Reestructuracion y desarrollo de sistemas nacionales y regionales de productividad,
competitividad e innovacion

Plan Sectorial de Turismo (PST)

2022-2026: Turismo en armonia con la vida

Eje Estratégico:

Turismo_dinamizador_de_la_economia_para_la_vida_y_la_justicia_social

Indicador del Eje:

2. Numero de actores de la cadena de valor del turismo fortalecidos

Magnitud con la que el
proyecto aporta al indicador
del PST:

Hasta 20 empresarios
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Relevancia del proyecto:
(Indique la relevancia/importancia de la iniciativa. Soporte la justificacién con antecedentes del proyecto, estadisticas y caracteristicas o potencial turistico del
destino)

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos para el crecimiento econdémico y el desarrollo territorial en Colombia, debido a su capacidad
para atraer divisas, generar empleo, dinamizar sectores conexos y fortalecer la competitividad regional. En este contexto, la regién Caribe ocupa un lugar
privilegiado al posicionarse como uno de los destinos turisticos mas representativos y con mayor potencial del pais.

La region Caribe se destaca a nivel nacional e internacional por su diversidad de atractivos naturales, que incluyen playas de clase mundial, parques naturales,
reservas marinas y ecosistemas Unicos; por su riqueza cultural y patrimonial, reflejada en festividades reconocidas por la UNESCO, gastronomia tradicional y
arquitectura colonial y republicana; y por contar con una infraestructura turistica consolidada, caracterizada por una amplia oferta hotelera, conectividad aérea y
portuaria, y presencia de marcas hoteleras nacionales e internacionales. Asimismo, la region se ha posicionado como un destino preferido para turismo vacacional,
corporativo, MICE, bodas y eventos.

Este potencial ha permitido que el Caribe colombiano contribuya de manera significativa al flujo turistico nacional. Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido
del sector, los beneficios no se han reflejado de forma proporcional en el sector hotelero formal, debido principalmente al aumento del alojamiento informal no
regulado, que afecta la competitividad y sostenibilidad de los establecimientos que cumplen con estandares de calidad, seguridad y obligaciones fiscales.

De acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y Migracién Colombia, en 2024 el pais registré 6.696.835 visitantes no residentes, lo
que representd un incremento del 8,5 % frente al afio anterior, mientras que el turismo interno crecié un 7,8 %. No obstante, segun datos de Asotelca, la ocupacion
hotelera formal en la regidn Caribe cerré 2024 en 68 %, por debajo del 70,83 % registrado en 2023. Aunque en el primer trimestre de 2025 la ocupacion alcanzd el
71,37 %, aun se mantiene distante de los niveles prepandemia (81,9 % en 2022), evidenciando los desafios que enfrenta el sector formal.

Los antecedentes del proyecto confirman que la promocion comercial directa y la participacion en escenarios especializados generan resultados concretos en
términos de visibilidad y oportunidades de negocio. Durante las ruedas de negocios realizadas en 2025, participaron 22 hoteles expositores, con el acompafiamiento
de la aerolinea JetSmart y Corpoturismo, logrando atender a 332 agencias de viajes en Bucaramanga, Cali, Pereira, Bogota y Medellin, y generando 1.272
oportunidades de negocio, proyectadas en aproximadamente $2.399.650.000 COP para los seis meses siguientes. De igual forma, en la Vitrina Turistica ANATO
2025, 20 hoteles asociados participaron en el stand gremial, donde se atendieron cerca de 1.930 contactos profesionales, entre agentes de viajes, operadores
turisticos y actores estratégicos del sector.

A partir de estos resultados y del potencial turistico de la region Caribe, la estrategia proyectada para 2026 se plantea como una intervencion necesaria para
fortalecer la competitividad del sector hotelero formal, contrarrestar los efectos del alojamiento informal, generar oportunidades comerciales tangibles, mejorar el
posicionamiento de los destinos del Caribe colombiano y contribuir al aumento de la ocupacién hotelera. La seleccion de las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y
Bucaramanga responde a criterios técnicos y estratégicos sustentados en la experiencia previa, dado que estas concentran un alto nimero de agencias de viajes
emisoras y han demostrado una mayor capacidad de generacion de demanda y retorno comercial para los hoteles participantes. La continuidad en estos mercados
permite, ademas, aprovechar relaciones comerciales previamente establecidas y maximizar el impacto de los recursos invertidos.

Finalmente, se aclara que los empresarios hoteleros participantes en las ruedas de negocios asumiran directamente los gastos asociados a su participacion, tales
como transporte, alojamiento y alimentacion. El proyecto se enfoca en la financiacion y coordinacion de los espacios de promocidn y articulacion comercial,
mientras que la participacion econémica del sector privado garantiza corresponsabilidad, sostenibilidad y un uso eficiente de los recursos del proyecto.

III. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Problema Central:

Disminucidn estructural en la ocupacion hotelera formal de la regién Caribe, a pesar del crecimiento general del turismo nacional e internacional, debido a la
ausencia de alianzas comerciales efectivas entre hoteles regulados y agencias de viaje emisoras, lo que limita la generacion de ventas y reduce la competitividad de
los establecimientos hoteleros

Descripcion de la situacion exi I del pr
(Describa la situacién actual que genera el problema central identificado. Puede incluir caracteristicas del sector o zona de estudio, analisis de los factores que
hacen parte del problema, antecedentes, evolucion reciente de la situacion negativa y demas elementos que permitan caracterizar la situacion problema)

A TIVET TTacionar, 1 Sector NOTETers atraviesa Una qeSaceleracion que CoNntrasta com el CrecimIento ael TUrTSIMo e generar. DUrante el primer Semestre ae ZUZ4, Ta
ocupacion hotelera promedio en Colombia se ubicé en 48,9 %, lo que representa una caida de 3,2 puntos porcentuales frente a 2022 y 2,5 puntos frente a 2023.

En la Region Caribe, la tendencia es similar. Los hoteles afiliados a Asotelca han evidenciado una reduccion sostenida en sus niveles de ocupacién: en 2022
registraron 81,9 %, en 2023 bajaron a 73,01 %, y en el primer semestre de 2024 alcanzaron 69,50 %. Esta disminucidn ocurre a pesar del aumento continuo de la
llegada de turistas al pais y a los destinos del Caribe, lo que demuestra que el crecimiento del flujo turistico no se traduce directamente en beneficios para los|
hoteles formales.

El deterioro de la ocupacion se explica, principalmente, por el auge de las modalidades informales de alojamiento, especialmente las viviendas turisticas de renta
corta que operan sin regulacioén, ofreciendo precios mas bajos y sin cumplir con los estandares de calidad, seguridad ni con las obligaciones tributarias del sector]
formal. A ello se suman otros factores estructurales, como la falta de promocién focalizada hacia agencias, mayoristas internacionales y la baja articulacion
comercial entre gremios, operadores y aerolineas.

En este contexto, Asotelca ha desarrollado acciones previas de fortalecimiento comercial, participando en ferias como la Vitrina Turistica de ANATO y organizando
ruedas de negocios en distintos afios, con resultados positivos en la generacion de alianzas estratégicas y contactos comerciales. Sin embargo, la dindmica
competitiva del mercado exige dar continuidad anual a estas acciones, de manera que se consolide un canal estable de promocidn y negociacion para la oferta
hotelera del Caribe colombiano.

El proyecto que se propone parte, entonces, de la necesidad de reactivar y consolidar la demanda turistica hacia los hoteles formales de la Regién Caribe, a través
de estrategias de promocién y comercializacion efectivas que fortalezcan su conexién con los mercados emisores nacionales e internacionales.

Esta iniciativa se alinea con las politicas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y con los objetivos del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026,
orientados a fortalecer la promocion turistica nacional y la formalizacion del sector.

Principales evidencias del contexto:

#Ocupacién hotelera nacional (primer semestre 2024): 48,9 %, con una caida de 3,2 puntos frente a 2022.
eOcupacién Region Caribe (Asotelca):

02022: 81,9 %

02023: 73,01 %

02024 (primer semestre): 69,50 %

eIncremento sostenido de la oferta informal de alojamiento (rentas cortas y plataformas digitales).

«Débil conexion comercial con agencias emisoras internacionales.

eEscasa visibilidad de los hoteles del Caribe colombiano en ferias y canales especializados.

Magnitud del problema
(Se describe a través de indicadores asociados al problema central, sus causas y/o sus efectos)

Indicador: Acuerdos comerciales concretados durante las ruedas de negocio durante el 2025
Unidad de medida: NGmero de acuerdos comerciales
Magnitud: 1200
Fuente de informacion: Asotelca (Asociacion Hotelera Colombiana)
Indicador: Prestadores de servicios participantes en el stand de Asotelca durante
) la Feria de Anato 2025
Unidad de medida: Numero de hoteles participantes
Magnitud: 20
Fuente de informacion: Asotelca (Asociacion Hotelera Colombiana)
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Causas que generan el problema
(Relacione la causa directa del problema central identificado)

No. Causa directa Causa indirecta
1 Crecimiento acelerado de la oferta informal (viviendas turisticas Cambios en los habitos de consumo del turista (preferencias por precios bajos o
sin regulacién) alojamientos alternativos)
Falta de promocién y posicionamiento de la oferta hotelera . e . . . .
2 N Falta de articulacidn institucional entre gremios, aerolineas y agencias emisoras
formal en los mercados emisores
Baja presencia comercial de los establecimientos del sector — . L. N - L.
3 h o Limitada inversion en estrategias digitales de promocién segmentada
hotelero en medios digitales
Insuficiente presencia del sector hotelero del Caribe en espacios L . . . .
4 h L Escasa participacion en ferias, vitrinas y ruedas de negocios del sector turismo
comerciales especializados
Efectos generados por el problema
(Relacione los efectos directas del problema central identificado)
No. Efectos directos Efectos indirectos
Reduccion sostenida de Ta ocupacion notelera en 105 destinos del
1 Caribe colombiano Disminucién de ingresos en la cadena de valor turistica
Aumento del desempleo y la precarizacién laboral en el sector - . . . .
2 P ylap Menor competitividad frente a destinos regionales e internacionales
hotelero
3 Disminucién del flujo de turistas hacia los hoteles formales Pérdida de confianza del turista en los canales formales
Pérdida de competitividad frente a destinos nacionales e X - . .
4 P internacionales Deterioro de la sostenibilidad econdmica del sector hotelero regional

IV. CADENA DE VALOR DEL PROYECTO

Objetivo General:
(Debe ser claro, medible, alcanzable y consistente con el proyecto que se estd formulando. Se recomienda redactar como Accién a Realizar + Objeto + Descripcién)

Fortalecer el turismo de la regién Caribe a través del desarrollo de estrategias de promocidn que impulsen el posicionamiento y la competitividad de la oferta
hotelera formal en el mercado nacional
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Objetivo Especifico (Describr‘i‘:tc,;liuf(f(‘fi’u?::!J e:aeds?e espera
(Es un medio para alcanzar el objetivo general P a 'SP Actividades a ejecutar .
oo " obtener con cada uno de los objetivos " - " : Ruta Critica
No. y contribuir a la solucién del problema. Se P (Indicar las actividades/acciones, esenciales para A
5 L. especificos propuestos, de manera tal Si / No
recomienda redactar como la expresion en e contribuyan al logro del Objetivo lograr el producto esperado)
positivo de las causa del problema central) a v 9 )
General)
Gestionar el arrendamiento de un espacio de 36 si
Mejorar la competitividad del sector hotelero mts2 en la Vitrina Turistica de ANATO 2026
formal de la region Caribe frente a la oferta Participacion en la feria turistica de
1 informal mediante estrategias que fortalezcan Anato 2526 a través de un stand de 36 Realizar el disefio, montaje y desmontaje de un
su visibilidad y posicionamiento mts stand de 36 mts2 para la participacién de Asotelca Si
' en la Vitrina Turistica ANATO 2026
Organizar la logistica para la participacion de si
Asotelca en la Vitrina Turistica ANATO 2026 !
Desarrollar la logistica necesaria para realizar 4
ruedas de negocio en las ciudades de:
Incrementar la promocién y el posicionamiento Bucaramanga, Cali, Bogotd y Medellin con la Si
2 de la oferta hotelera formal del Caribe en los | Ruedas de negocio en las ciudades de | Participacion de hasta 20 empresarios de la region
principales mercados emisores nacionales Bogotd, Cali, Bucaramanga y Medellin Caribe colombiana
(Integracion comercial hotel - agencia) J
Realizar la invitacion, prepauta y postpauta de si
ruedas de negocio en medios digitales !
Mejorar la promocidn de los establecimientos Desarrollar una campafia para la promocion y
3 hoteleros de la regién Caribe en medios Campaiia de promocion digital divulgacion de los destinos de la regidn Caribe junto Si
digitales con la oferta hotelera de estos lugares
Fortalecer el posicionamiento de los hoteles del rom;)::T(;:\' ':é T(;Z;ZEIZZ;::;:#;)! dela Producir el material POP a entregar dentro del stand
4 Caribe colombiano en el mercado turistico P! L N o de Asotelca de la Vitrina Turistica de Anato 2026 y Si
N region Caribe que participen de los N B
nacional oventoe en las 4 ruedas de negocios a realizar
Indicadores de Resultado
Indicador Valor total de oportunidades de negocio concretadas en actividades de promocion
Unidad de medida Pesos
t Meta $ 300.000.000
Fuente de L:Z;Tig:on para la Informe de contrapartida proyecto - ASOTELCA
Indicador Agentes contactados durante actividades de promocién
Unidad de medida Numero
2 Meta Alrededor de 1200
Fuente de |r:2£fj|'ircr1i(a’):0n para la Informe de contrapartida proyecto - ASOTELCA
Actores involucrados
elacione todos los actores involucrados en la ejecucién del proyecto, detallando su posicién y aporte
Relacione todos | t involucrad la ej i6n del to, detalland rte
Actor Entidad Contribucién o Gestién
Nacional Fontur Apoyo en la cofinanciacion del presente proyecto, ejecucion de las actividades
Departamental Asotelca - Asociacion Hotelera Colombiana Contrapartida del presente proyecto y ejecucion de actividades
Departamental
Municipal
elacione el numero total de beneficiarios del proyecto y caractericelos a continuacion
Relaci: | nd | de beneficiarios del icel i i0
Actor Cantidad &C6mo se benefician? &Cual?
Los empresarios hoteleros serén seleccionados por
i medio de una convocatoria realizada por Asotelca;
- Promocion de su producto hotelero ante
Prestadores de servicios . . . se espera contar con representantes de las
P Hasta 20 aproximadamente 9.020 agentes de viaje mayoristas L . ~ .
turisticos L2 siguientes ciudades que pertenecen a la Region
Yy minoristas )
Caribe:
Cartagena, Riohacha y Santa Marta
Otro

Marque con una X, si el proyecto incluye los siguientes enfoques diferenciales e indique la cantidad de beneficiarios si aplica:

Inclusién de enfoque Cantidad
De género N/A
Discapacidad N/A
Etnico N/A
Poblacion Victima de Conflicto Armado N/A
Campesinado N/A
Jovenes N/A
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Viceministerio de Turismo
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Cédigo: FDMI-01
(F-GIN-01)

Version:16

Vigencia: 7 de diciembre de 2023

Version ficha: 1.0 Fecha formulacion: 9/01/2026
Cadigo del ENTP-2025-352 Plazo: 4
proyecto: (en meses)
Nombre del Fortalecimiento de la oferta hotelera y el turismo de la regién
o otor Caribe mediante Valor Total: $ 320.137.906 100%
proyecto: participacion en ferias y ruedas de negocio - 2026
Proponente: Asociacién Hotelera Colombiana - Asotelca Cofl_nancnacmn Fondo Nacional de $ 249.566.800 78%
Turismo:
Nombre Contrapartida Proponente: $ 70.571.106 22%
Profesional(es) . a
Deyssy Carolina Diaz Pardo
Formulador
FONTUR: Otros aportantes: $
Ubicacion Geografica
(Indique todos los departamentos y municipios que participan en el proyecto, relacionando el valor que se asigna a cada uno de la cofinanciacion solicitada a FONTUR, utilice dos decimales)
Bolivar me
Enamora Cartagena, Ciudad
Plan de de Derechos
P , Plan de Desarrollo
Desarrollo Linea 1. Bolivar me Municipal Cofinanciacién
Departamento Bolivar Municipio |Cartagena de Indias Departamental y [enamora con P . Y Linea estratégca 3. $ 2.712.683
R . estrategia que FONTUR
estrategia que crecimiento X Desarrollo
N PR impacta P
impacta econémico y econémico
oportunidad de equitativo
empleo para todos
Riohacha
Cumpliendo la Socialmente Sana
Plan de palabra (2024 - Plan de Desarrollo y Sostenible
Desarrollo 2027) Municipal Cofinanciacion
Departamento La_Guajira Municipio |Riohacha Departamental y P A Y Eje IV Eje $ 2.662.046
R . . estrategia que o FONTUR
estrategia que Estrategia: Linea 2. impacta estratégico
impacta Prosperidad P Riohacha
econdémica productivamente
sana y sostenible
Ruta del cambio Santa Marta 500
Plan de para superar la plan de Desarrollo mas
Desarrollo pobreza Municipal Cofinanciacion
Departamento Magdalena Municipio |Santa Marta Departamental y P A Y Santa Marta $ 1.721.150
R L. estrategia que X FONTUR
estrategia que Revolucién del . productiva y con
; impacta ) :
impacta empleo y la mas oportunidades
productividad de ingresos
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Winistario de Comercio, Industia y Tursmo
ministerio de T
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Codigo: FOMEO]
-Gin-o1)

Versidn: 16|

Vigeni: 7 de diembre de 2021
10 Fecha /012026
formutacion:
e 2025.352 azo: .
(enmeses
eciments de 1a afra hotelera @ turismo de 1 reaién Crie medlanteprtcipaciénen el  recas de nedoclo - valor Toats | $
~Asociacitn Hotelera Colombiana - Asotelca Fondo Nacional
e Turin
Contraparcida
Nombre profesiona(es) Formuiador . Provanente:
s
Presupuesto del
or ca una ce
ogama 1
Foratecmiento_| i
. 3 | s e oo ge 36 v prcincitn et s - oo || 5 || ey o | e + saroan| s srar0s00
risticsde o et o i ooty
ce regons
5 Basidores parcdes  500m e o
1 Bastidor pared nfero frada en bamer, con puera  chapa para
vodesa
- 1 Excaera
- e de300m ¢ 300m
o pora mezzarine
2 oo et an sz
L Techn en s rrs Rl Bonen, o harinecio ara
meszaine
- Bt getopto 0
rmpars o pred, 1 cl J—
-2 cenefas con mla‘e, plantas natwalasymz led azul Fortalecimiento_ na g
.2 tueble par 7410 02/02/2026 | 27/02/2026 27 |_la_Promocién ‘“ oror ‘ ‘ 1 s $113.050.000( § 113.050.000
-1 Cefe I Narauea nmsu uristiea. s "‘“ ""a V
7|10 vuon ot o macers s vt colr i, con s
Seprator s
e o it vercr
1 Recubrimenta
- 2Logos enreleve on o o e wm oy v
Silos
ot s fororiiag
o
e 2" com ety Hon oo use
2 bl LED 3.5 prch i 500m 1 2.00m + procesador P
NPT G HOME - S51 DUl 1 5 CONPAST (Tome corteme ce
orogama_1_erca)
raraecmeno ce i
i d 151090 € ik s 1 rinods i, e 5 o s | woarans | 2| oraeamento el e’y pramocién “ S son000 ssnao] s ss0n000
- proxmacama wiica nacions 3
Pz
Cregonl
Trsiados o Caragens hciaBogotd de 3 personas que serén las
ncargada de e o S en 1 cudad de Bogod  sean Foeamno | o L
v oda o event s cesar o woases | awoams| s | radiny s 3504430 Lisesio] s aseean
" auees oy eare m;; jonat
. s
rograrma L W]
s on oz | zsouaze| 5 |Foraledmento celdeo y promoén ¢ s 90576 Lews2| s as0s7s
= Programa_1_Merca,
o o | souaze| 5 |oaledmento celdeo y promoén ¢ s 2325000 5o s 2525000
o Jfapromocién y-e] urishca_nacona.
Bucaramanga: Fortalecimiento_de quvama m'“
[ i v s gt con o i 20 a0 aooszos | aoosznas | 1 | la promaan y o SO POmOCon s 000 s 70000
personas (montae,logisic y dsmontae) iercadeo T | isice raconoly
o asistentes de la Forlecmero_de programe. .
1 5611 20/05/2026 | 20/05/2026 1 Ia_Promocion_y_e| oo 120 $ 59.500| $  7.140.000
e mm‘ i
st Tty
|Alquiler de ayudas audiovisuales (sonido, 3 micréfonos inalambricos, 1 Fortalecimiento_c na ng"m' ‘ M!K'
+ | computador w230 2005026 | 200572026 1 [ i romacen Pos s s
o beam)necesaio pra el cesarll e  rueda e negocios 1 Nercacen Tt |
raraecmeno ae
1| esociondecoe apue o, aromsics, sleas) s629 wo0sia0zs | 205026 | 1| a-promocn 1o s 0000 s ar0.000
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